OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Produktow / farb, lakieréw i rozcienczalnikéw itp. / w firmie Przedsiebiorstwo Wielobranzowe
GREJSPOL Grazyna Jarzynska w Orzeszu - Biuro Handlowe / Sprzedazy wraz z magazynem /44-103/
Gliwice-Sosnica ul. Sikorskiego 101b

Oznaczenie :

e Ogodlne warunki sprzedazy ( OWS )- oznacza niniejszy dokument ktory zawiera warunki ,
wytyczne, zatozenia sprzedazy i dostaw produktéow

e Sprzedajacy - Przedsiebiorstwo Wielobranzowe GREJSPOL Grazyna Jarzyhska w Orzeszu -
Biuro Handlowe w Gliwicach

e Kupujacy - podmiot krajowy lub zagraniczny, bedacy osobg prawng lub fizyczna, dokonujacy
zakupu produktow u Sprzedajacego, nie bedacy jednoczes$nie Konsumentem w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 2014.121. j. t.).

® Produkt - oznacza wyroby oferowane do sprzedazy przez Sprzedajacego w szczegélnosci
farby do ochrony konstrukcji stalowych przed korozja / podktadowe, nawierzchniowe itp/,
rozpuszczalniki i inne wyroby znajdujace sie w ofercie Sprzedajacego,

*  Producent - producent produktéw ktére w swojej ofercie ma Sprzedajacy

1.Postanowienia ogodlne.

1.1 Ogélne Warunki Sprzedazy okre$lajg zasady zawierania i realizacji umow sprzedazy
produktéw oferowanych Kupujgcym przez Sprzedajacego.

1.2 OWS maja zastosowanie do kazdej transakcji sprzedazy oraz dostawy produktéw lub
zawieranej miedzy Sprzedajacym a Kupujacym. OWS stanowig integralng cze$¢ umow sprzedazy
zawieranych ze Sprzedajacym.

1.3 Warunki inne niz niniejsze, nawet jezeli nie zostaty wyraZnie lub w jakikolwiek inny sposéb
odrzucone, nie maja zastosowania, takze warunki wtasne Kupujacego, nawet jezeli wskazuja one
na wytacznos$é. Wytaczone jest przy tym akceptowanie jakichkolwiek ogélnych warunkéw
zakupéw lub dokumentéw réwnowaznych Kupujacego, poprzez podpisanie przez Sprzedajacego
potwierdzenia zamowienia lub tez jakichkolwiek innych dokumentéw powotujacych sie na takie
warunki.

1.4 Postanowienia odmienne od OWS, w tym postanowienia zmieniajgce, dodatkowe lub
wytaczajgce warunki okreslone w OWS, w szczegolnosci dotyczace reklamacji oraz
odpowiedzialnosci Sprzedajacego, dla swej waznosci wymagajg zachowania formy pisemne;j.

1.5 OWS podane sg do wiadomosci ogblnej poprzez ich zamieszenie na stronach internetowych
www.grejspl.com.pl oraz wytozenie w siedzibie Sprzedajacego. Ztozenie przez Kupujacego
zamoéwienia oznacza, ze Kupujacy zapoznat sie z OWS i wyraza zgode na ich wtaczenie do tresci
umowy, a nadto, ze s dla Kupujacego akceptowane , zrozumiate i majg zastosowanie wszedzie
tam, gdzie strony inaczej nie postanowity wyraznie na pi$mie, przy czym na Kupujacym cigzy
ciezar udowodnienia tego, ze istniato pisemne porozumienie stron, co do odmiennego
uregulowania warunkoéw sprzedazy.

1.6 Jezeli Kupujacy pozostaje ze Sprzedajgcym w statych stosunkach handlowych, akceptacja
OWS przy jednej transakcji, oznacza ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamoéwien i uméw
sprzedazy.

2. Przedmiot umowy.
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2.1 Przedmiotem umowy jest sprzedaz Kupujagcemu produktéw okreslonych w ofercie handlowej
Sprzedajacego

2.2 Umowa stron moze obejmowac réwniez dostawe produktéw Kupujacemu. W przypadku
umowy obejmujacej dostawe, strony zgodnie decyduja, czy dostawa produktow bedzie
realizowana przez Sprzedajacego, czy przez osoby trzecie (sposéb dostawy produktow)np. przez
firmy spedycyjne.

2.3 Koszty dostawy obciazajg Kupujacego, chyba, Ze co innego wynika z indywidualnych
uzgodnien stron.

2.4 Sprzedajacy nie jest zobowigzany sprawdzac jakichkolwiek informacji ani specyfikacji
technicznych otrzymanych od Kupujacego, stanowigcych podstawe produkcji i/lub dostawy
produktu. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne wady produktow ( zty kolor ,
nie ten produkt itp. ) wynikajace z zastosowania do zaméwienia Kupujacego. Postepowanie
zgodnie z powyzszym nie bedzie stanowito naruszenia zadnego z obowigzkéw Sprzedajacego.

2.5 Jakos¢ i warto$é uzytkowa produktéw okreslona jest parametrami technologicznymi
wynikajgcymi z obowigzujgcych norm i warunkéw technicznych, a takze wynika z ustalen.

2.6 Do czasu dostawy Sprzedajacy ( w tym Producent )zastrzega mozliwo$¢ wprowadzania zmian
technicznych skutkujacych podwyzszeniem lub utrzymaniem jakosci produktu, nie ograniczajac
ich witasciwosci i funkcjonalnosci.

2.9 Parametry zuzycia poszczegblnych produktéow zawarte w kartach informacyjnych produktu
stanowig informacje pogladowe i z uwagi na rézne rodzaje podtoza, sposéb jego przygotowania
oraz warunki panujace w trakcje realizacji prac mogg odbiegac od podanych. Podane zuzycia nie
uwzgledniaja resztek materiatu, jak réwniez strat wynikajacych ze sposoby uzycia produktéow.

Z podanych wzgledow, celem okreslenia doktadnego zapotrzebowania na nabywany produkt,
Kupujacy powinien okresli¢ we wtasnym zakresie.

3. Zawarcie umowy.

3.1 Oferty, reklamy i inne ogtoszenia o produktach Sprzedajacego majg charakter wytgcznie
informacyjny i nie stanowiag oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku -
Kodeks Cywilny (Dz. U. 2014.121. j. t.). Prébki udostepnione Kupujacemu maja wytacznie
charakter materiatéw pogladowych (reklamowych).

3.2 Sprzedaz produktéw odbywa sie poprzez sktadania zaméwien bezposrednio u Sprzedajacego
Zamowienia powinny by¢ sktadane na piSmie, za pomoca poczty elektroniczne;j .

3.3 W imieniu Sprzedajacego dziatajg doradcy techniczno-handlowi w granicach udzielonych im
petnomocnictw, w szczegdlnosci nie sg uprawnieni do zawierania uméw z Kupujacymi w imieniu
Sprzedajacego. Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania doradcéw
techniczno-handlowych przekraczajacych zakres udzielonego im petnomocnictwa.

3.4 Umowa realizowana jest wedtug warunkéw okreslonych w potwierdzonym zaméwieniu
Kupujacego. O przyjeciu zamdwienia do realizacji Sprzedajacy informuje Kupujacego
potwierdzeniem wystanym za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba, ze strony zawieraja
umowe sprzedazy na pismie lub w inny sposéb.

3.5 W przypadku, gdy Kupujacy chce zrezygnowaé z zamoéwienia na produkty, ktére zostato
potwierdzone przez Sprzedajacego, lecz nie zostato wydane lub wystane Kupujacemu,
Sprzedajacy moze wyrazi¢ zgode na anulowanie zaméwienia na warunkach obopéinie
uzgodnionych.



3.6 Za miejsce wykonania umowy uznaje sie siedzibe Sprzedajacego.
4. Dostawy

4.1 Ryzyko uszkodzenia lub przypadkowej utraty produktéow przechodzi na Kupujacego z chwilg
wydania mu produktu lub przekazania produktu do wysyfki, jezeli dostawa realizowana jest za
posrednictwem spedytora lub przewoznika chyba, ze dostawa realizowana jest bezposrednio
przez Sprzedajacego. Od chwili wydania produktu spedytorowi lub przewoznikowi Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubytkow i brakéw produktow.

4.2 Sprzedajacy, o ile strony nie uméwity sie inaczej, wybiera trase, srodek transportu i sposéb
pakowania produktu wedtug swego uznania, z zachowaniem nalezytej starannosci.

4.3 Kupujacy jest zobowigzany po odbiorze produktu i do zaptaty ceny w ustalonym terminie.

4.4 Zaméwiony i wydany produkt wolny od wad nie podlega zwrotowi. Zwrot produktu jest
mozliwy jedynie w uzasadnionych przypadkach, za zgoda Sprzedajgcego wyrazong na pi$mie pod
rygorem niewaznosci, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty dostawy i na koszt Kupujacego.

5. Terminy realizacji.

5.1 Za termin realizacji zamoéwienia strony przyjmuja date wydania produktu Kupujgcemu. Za
wydanie produktu Kupujgcemu strony uznajg date gotowosci Sprzedajacego do wydania
produktu Kupujacemu albo date wydania produktu do wysytki.

5.2 Terminy realizacji zamoéwien ustalone sg w oparciu o date ztozenia zaméwienia i rodzaj
nabywanego produktu . Standardowy termin realizacji zamdwienia wynosi od 1 (jeden) do 7
(siedem) dni roboczych. W szczegolnych przypadkach termin ten moze by¢ wydtuzony o czym
Sprzedajacy poinformuje Kupujacego. Sprzedajacy bez zbednej zwtoki powiadomi Kupujacego o
przewidywanym terminie realizacji .

5.3 Zamowienia na produkty realizowane sg w terminach okre$lonych w potwierdzeniu realizacji
zamowienia, o ktorym mowa w pkt. 3.4 OWS. W przypadku wystapienia sity wyzszej lub zdarzen,
na ktore Sprzedajacy nie ma wptywu, data dostawy moze zostaé przesunieta o czas trwania
przeszkody, a Kupujacy w takiej sytuacji nie ma prawa do odszkodowania. 5.4 Sprzedajacy moze
realizowaé czesciowe dostawy. Dopuszcza sie zmiany w zamoéwionych ilosciach do +/- 10% w
ramach jednego zaméwienia. Cena w takiej sytuacji bedzie dostosowana do zmienionej wielkosci
dostawy.

6. Ceny.

6.1 Ceny okreslone w cennikach udostepnionych Kupujacemu wigza do czasu wprowadzenia
nowych cennikéw przez Sprzedajacego. Do momentu wydania produktu, Sprzedajagcy ma prawo
zmiany ceny na skutek zaj$cia nadzwyczajnych okolicznosci, na ktére nie miat wptywu, o czym
niezwtocznie powiadamia Kupujacego. W takim wypadku Kupujgcy ma prawo odstgpic¢ od
umowy w terminie 3 (trzy) dni od daty powiadomienia przez Sprzedajacego. Postanowienie 3.5
OWS w takim wypadku nie stosuje sie.

6.2 Ceny produktéw oferowanych przez Sprzedajacego wskazane w ofertach i cennikach sa
cenami netto, tj. nie uwzgledniaja podatku od towardw i ustug (VAT) i zostang na fakturze
zwiekszone o obowigzujaca stawke tego podatku.

6.3 Sprzedajacy ma prawo udzielenia jednorazowego lub statego rabatu na wszystkie lub
wybrane produkty. Ustalenie wysokosci oraz zasad naliczania rabatéw odbywa sie w ramach
indywidualnych uzgodnien miedzy stronami transakcji i dla swej skutecznosci wymaga
potwierdzenia warunkoéw przez Sprzedajacego na pismie,



7. Warunki ptatnosci / Prawo wtasnosci.

7.1 Wszelkie wptacone przez Kupujacego kwoty na poczet zamoéwienia stanowig zaliczke. W razie
koniecznosci zwrotu zaliczki Kupujacemu, ulega ona zwrotowi po potraceniu wszelkich kosztow i
wydatkoéw poniesionych przez Sprzedajacego w zwigzku z zaméwieniem.

7.2 Kupujacy na podstawie art. 106 n ustawy o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. 2004 Nr 54
poz. 535 wraz z pozniejszymi zmianami) wyraza zgode na doreczanie faktur droga elektroniczna.
W przypadku, w ktérym Kupujacy nie posiada adresu poczty elektronicznej Sprzedajacy dorecza
faktury na adres wskazany przez Kupujacego, to samo dotyczy przypadkéw, w ktorych Kupujacy
w sposéb wyrazny na pi$mie lub za pomoca poczty elektronicznej, wyrazi sprzeciw wobec
doreczania faktur droga elektroniczna.

7.3 Kupujacy zobowiazany jest do terminowego uregulowania ptatnosci zgodnie z terminem
wynikajacym z faktury, a jezeli strony uzaleznity realizacje zaméwienia od dokonania przedptaty,
od terminowego uregulowania tej naleznosci. Ztozenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do
wstrzymania zaptaty lub dokonywania potracen.

7.4 Za date zaptaty uznaje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedajacego.

7.5 Wszelkie ptatnosci beda zaliczane na poczet najstarszych dtugéw, bez wzgledu na odmienne
postanowienia po stronie Kupujacego. Czesciowe dostawy i wykonania mogg by¢ fakturowane
oddzielnie.

7.6 Zawarcie umowy jest rownoznaczne z udzieleniem przez Kupujacego upowaznienia
Sprzedajgcemu do wystawiania faktur VAT niewymagajacych podpisu Kupujacego. Wystawienie
faktury na mocy potwierdzonego zamowienia Kupujgcemu bez jego podpisu stanowi podstawe
do dochodzenia naleznosci z tytutu transakcji sprzedazy towaréw. W przypadku sprzedazy z
dostawg powyzsze postanowienie obejmuje réwniez naleznos¢ za dostawe.

7.7 W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci, Sprzedajagcemu przystuguje prawo do
naliczania odsetek ustawowych. Sprzedajacy zastrzega mozliwos$é dochodzenia dalszych roszczen
odszkodowawczych za opdznienie w ptatnosciach.

7.8 Dostarczone produkty pozostajg wtasnosciag Sprzedajacego do czasu uregulowania catosci
wszystkich roszczeh wynikajacych ze stosunkéw biznesowych, wtaczajac wszystkie roszczenia
dodatkowe.

7.9 Zgodnie z zastrzezonym prawem wtasnosci, Kupujacy nie moze zastawié¢ Towaréw ani
zabezpieczy¢ na nich dtugu. Zgodnie z zastrzezonym prawem wtasnosci, Kupujacy zobowigzany
jest poinformowac niezwtocznie Sprzedajacego o zajeciu produktéw przez strony trzecie. Jezeli
Kupujacy zalega z zaptatg naleznosci za produkt wobec Sprzedajacego, Sprzedajagcemu
przystuguje prawo do odebrania towaru na podstawie zastrzezenia wtasnosci i wejscia na teren
Kupujacego w tymze celu.

7.10 Realizacja dalszych zamoéwiehn moze by¢ wstrzymana do czasu uregulowania wszystkich
zobowiazan lub dokonania przedptaty na zamawiany produkt. Wstrzymanie dostaw z powodu
opdznienia Kupujacego w ptatnosciach pozbawia go prawa do odszkodowania z tego tytutu.

8. Reklamacje/odpowiedzialnos¢.

8.1 Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane Sprzedajacemu na pismie lub drogg mailowa na
adres: reklamacja.gliwice@grejspol.com.pl W zgtoszeniu reklamacyjnym Kupujacy powinien
wskazac przede wszystkim: rodzaj zgtoszonych wad, ilos¢ wadliwego produktu, nr zamoéwienia,
nr faktury, date odbioru produktu.
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8.2 Kupujacy zobowiazany jest przy odbiorze do sprawdzenia produktu pod wzgledem
asortymentowym, ilosciowym. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakéow, uszkodzen lub
réznic asortymentowych, Kupujacy jest zobowiazany fizycznie do sprawdzenia rodzaju produktu,
koloru produktu czy zgodny jest z zaméwieniem i bezzwtocznie sporzadzi¢ protokét reklamacyjny
i o ile to mozliwe z potwierdzeniem spedytora/przewoznika, przedstawiciela/pracownika
Sprzedajacego. Powyzsze czynnosci, stanowig warunek konieczny do rozpatrzenia reklamaciji.

8.3 Kupujacy zobowiazany jest do zgtoszenia uwag w nastepujacych terminach:

a) w zakresie uwag dotyczacych transportu i stanu dostaw w momencie dostawy, a takze w
zakresie wad asortymentowych lub ilo$ciowych - w formie pisemnej, z obowigzkowym wpisem
niezgodnosci do dokumentu przewozowego, o ile taki zostat sporzadzony - w terminie 48 h od
odbioru produktu,

b) w zakresie uwag jakosciowych w tym koloru - w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty
ujawnienia wady produktu, nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty odbioru produktu W
przypadku niezgtoszenia zastrzezen w terminach opisanych w pkt. 8.3 a-b Kupujacy traci prawo
do zgtaszania roszczen reklamacyjnych.

8.4 Sprzedajacy nie odpowiada za wady ukryte produktu.

8.5 W przypadku uznania roszczen reklamacyjnych, Kupujgcy ma wytacznie prawo zadania
wymiany produktu na nowy wolny od wad, uzupetnienia brakujgcych produktéw lub wymiany na
produkt zgodny z przedmiotem zaméwienia .

8.6 W zakresie uregulowanym w OWS, do zawartych uméw nie majg zastosowania przepisy
Kodeksu Cywilnego o rekojmi za wady produktu, z uwzglednieniem zapiséw o charakterze
bezwzglednie obowigzujacym.

8.7 Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przekazania reklamacji do rozpatrzenia producentowi
towarow, wedtug swojego uznania.

8.8 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nieprawidtowosci powstatych w
procesie produkcji u Kupujacego. W przypadku wykorzystania wadliwego produktu badz
poddania go dalszej obrébce Kupujacy traci prawo do reklamowania produktu. Sprzedajacy nie
ponosi takze odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym przechowywaniem,
stosowaniem lub uzytkowaniem produktu za btedy wykonawcze i projektowe oséb trzecich,
takze w przypadku, gdy Kupujacy lub osoba trzecia dokona zmian w produkcie. Sprzedajacy nie
ponosi takze odpowiedzialnos$ci w przypadku zastosowania przez Kupujacego dostarczanego
produktu niezgodnie z jego technicznym przeznaczeniem.

8.9 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Kupujacego powstate w okresie od
wystgpienia wad do ich usuniecia.

8.10 Wytacza sie wszelkie roszczenia o odszkodowanie w przypadku gdy zakupiony produkt zostat
odsprzedany przez Kupujacego podmiotowi trzeciemu, w szczegélnosci konsumentowi.

8.11 Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko za szkody rzeczywiscie poniesione (damnum
emergens), jednak nie wyzsze niz cena sprzedazy produktu, jaka Kupujacy poniost w zwigzku z
jego zakupem. Sprzedajacy w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci (lucrum cessans).

8.12. Koszty nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych ponosi Kupujacy.

9. Cesja. Potracenie



9.1 Sprzedajacemu przystuguje prawo do scedowania roszczen wzgledem Kupujacego na rzecz
innych podmiotow. Kupujacemu przystuguje prawo scedowania roszczen wzgledem
Sprzedajacego, wytacznie pod warunkiem uzyskania uprzedniej, wyrazonej na pi$mie pod
rygorem niewaznosci, zgody Sprzedajacego.

9.2 Kupujacemu nie przystuguje prawo potracania jego naleznosci wzgledem Sprzedajacego, z
naleznosciami Sprzedajacego wzgledem Kupujacego.

10. Postanowienia korcowe.

10.1 Kupujacy zobowiazuje sie do przechowywania, stosowania i uzytkowania produktu w
warunkach odpowiednich dla rodzaju produktu dostarczonego przez Sprzedajacego. Kupujacy
os$wiadcza, ze zna warunki przechowywania, stosowania i uzytkowania produktu, ktére sg
udostepnione w kartach technicznych produktu. Kupujacy oswiadcza takze, ze zapoznat sie
réwniez z informacjami zawartymi w kartach charakterystyki produktu (w szczegdlnosci
produktéow niebezpiecznych), ktére sg dostepne u Sprzedajacego .

10.2 Doradztwo techniczne udzielane stownie badz w formie pisemnej przez doradcéw
techniczo-handlowych Sprzedajgcego nie stanowi to jednak integralnej cze$ci umowy sprzedazy
i dostawy, a Sprzedajacy nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

10.3 Wszelkie spory wyniktfe z tytutu umoéw sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym
rozpatrywane bedga przez sad whasciwy dla siedziby Sprzedajacego. Strony dokonujg wyboru
prawa polskiego, jako wytacznie wtasciwego do interpretacji zapisow umowy, zasad jej
wykonania i rozstrzygania wszelkich sporéw, jakie moga powsta¢ miedzy nimi w zwigzku z
zawartg umowa lub umowami.

10.4 W przypadku niewaznosci jakichkolwiek postanowien niniejszych ,OWS” zastosowanie
znajdujg wtasciwe przepisy prawa, a pozostate postanowienia zachowujg waznosé.

10.5 Sprzedajacy nie ma obowigzku informowania o zmianach tresci ,,OWS”. Aktualne warunki
OWS wydawane beda na kazde zadanie Kupujacego oraz znajdujg sie na stronach
www.grejspol.com.pl Jezeli Kupujacy pozostaje ze Sprzedajgcym w statych kontaktach
handlowych obowigzuja kazdorazowo ,OWS” aktualne na date zawarcia danej umowy.

10.6 Kupujacy oraz ich przedstawiciele i petnomocnicy maja obowiazek zawiadomi¢
Sprzedajacego o kazdej zmianie swego adresu. W razie zaniedbania tego obowigzku, pisma
doreczane na dotychczas wskazywany adres, uznaje sie za skuteczne.

10.7 Kupujacy wyraza zgode na wykorzystanie przez Sprzedajacego w jego materiatach
reklamowych, do celéw marketingowych, materiatéw przedstawiajacych obiekt, do ktérego
realizacji uzyto produktow Sprzedajacego. Sprzedajacy zobowigzuje sie do wykorzystania takich
materiatow z zachowaniem nalezytej starannosci, w szczegdlnosci w sposéb, ktéry nie bedzie
naruszat dobrego imienia Kupujacego, a takze uwzglednieniem odpowiedniej informacji o
przedstawianym obiekcie.
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